ONDERWIJSDIENSTVERLENING

Workshop ‘lastige oudergesprekken’

Ouders worden steeds kritischer en mondiger. Uit on derzoek is gebleken dat maar liefst één
op de drie scholen jaarlijks te maken heeft met bed reigingen door ouders. Veel, vooral
startende, docenten hebben moeite om dan de rust en kalmte te bewaren. Lastige ouders
kosten hen vaak veel tijd en vergen handenvol energ  ie. Ze veroorzaken stress en in sommige
gevallen zelfs ziekteverzuim.

Inhoud van de workshop

Tijdens de workshop ‘lastige oudergesprekken’ die wij geven in samenwerking met onze
gespecialiseerde partner GIMD leren wij uw leerkrachten hoe ze lastige gesprekken tot een goed
einde kunnen brengen. Met de juiste communicatiestijl en vaardigheden kunnen ernstige conflicten
en escalaties vaak worden voorkomen. Deelnemers leren hoe ze ‘lastige ouders’ het beste kunnen
benaderen. Zij leren om bewust en professioneel gedrag neer te zetten als de situatie daarom
vraagt.

Uitvoering en Aanmelding

Wij verzorgen de workshop ‘lastige oudergesprekken’ op incompany basis voor u. Dit doen wij
samen met GIMD. Deze organisatie is gespecialiseerd in het omgaan met ‘lastige ouders’. Na
aanmelding neemt een cursusleider van GIMD contact met u op zodat de workshop ‘op maat’ kan
worden verzorgd. Indien u dat wenst kunnen praktijksituaties met een acteur worden geoefend. Het
maximaal aantal deelnemers is 14

Afhankelijk van uw wensen kunt u kiezen voor onderstaande opties:

= Workshop 1 dagdeel € 860,
= Workshop 1 dagdeel + acteur € 1.305,--
= Workshop 1 dag € 1.720,--
= Workshop 1 dag + acteur € 2.165,--

(De workshop is inclusief materiaal, exclusief reiskosten docent. U dient zelf te zorgen voor een
locatie, koffie/thee en eventueel een lunch.)

Meer weten?

Heeft u belangstelling voor de workshop ‘lastige oudergesprekken’ stuur dan een e-mail met uw
contactgegevens naar Roelina Post, codrdinator Training & Opleiding, email: r.post@metrium.nl

Zij neemt dan contact met u op voor het maken van aanvullende afspraken. U kunt ook bij haar
terecht voor meer informatie over onze workshops, haar telefoonnummer is 0528 — 820920.

GIMD B.V. is gespecialiseerd in bedrijffsmaatschappelijk werk, training, coaching en advies bij Arbeids-
verhoudingen en persoonlijk functioneren.
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